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方法!目的链理论在喀斯特旅游产品开发中的运用

==以兴文石海洞乡地质公园为例>

徐胜兰

;成都理工大学旅游管理教研室?四川 成都 *8((@A<

摘 要7喀斯特旅游是一种传统的大众观光 旅 游 项 目?由 于 喀 斯 特 旅 游 产 品 共 性

大?个性小?替代性强等特征?导致目前的喀斯特旅游开发难度较大B本文结合四

川兴文石海洞乡地质公园旅游开发实例?打破传统喀斯特资源导向型旅游产品开

发模式?运用消费者行为学中的方法=目的链理论?从旅游消费者的角度出发?分

析旅游者与旅游产品的感知关系?提出C游客导向型D喀斯特旅游产品开发建议B
关键词7喀斯特E旅游产品E方法=目的链E旅游开发

中图分类号7F@A(&8 文献标识码7,

G 前 言

我国碳酸盐岩分布面积位居世界第一?在云南H
贵州H广西H湖南H浙江发育了大量喀斯特地貌?贵州

有 "(((多个喀斯特洞穴?仅云南省调查有开发价值

的喀斯特洞穴就达 )((多个I8JB喀斯特地貌空间分布

广泛?喀斯特旅游也是旅游者较早选择的大众化观光

旅游产品BA@K以上的喀斯特旅游产品属于资源导向

性产品?即是以展示喀斯特岩溶地貌资源特性为唯一

目标的旅游产品B从地貌学角度?喀斯特地貌成因多

样?但作为一种旅游产品?从旅游者角度看?喀斯特旅

游产品大都由峰林H峰丛或岩溶洞穴中的钟乳石H石

柱H石笋等构成B相似的旅游景观和单调的神话传说?
难以激发游客前往他处喀斯特旅游的欲望B游客选择

喀斯特旅游?往往受到距离远近的制约?产品吸引力

和旅游市场空间距离呈反比例结构I8JB
正是由于目前的喀斯特旅游产品属大众化资源

型产品?缺乏个性?产品替代性强而且空间竞争激烈?
笔者拟从旅游消费行为角度出发?探讨兴文石海洞乡

地质公园喀斯特旅游产品开发的新思路B

L 兴文石海洞乡地质公园概述

兴文石海洞乡地质公园位于四川省南部山区?与

云 南 省 接 连?属 四 川 盆 南 山 地 与 云 贵 高 原 的 过 渡 地

带?系乌蒙山北端山脉B园内喀斯特地貌旅游资源丰

富?有世界级规模的喀斯特大漏斗?景观价值很高的

石海和泰安石林?复杂的地下迷宫天泉洞洞穴群?以

及众多的地表石牙H峰丛H峰林H瀑布等奇观?具备了

喀斯特旅游开发的资源优势B那么?面对这么好的喀

斯特资源?怎样开发石海洞乡地质公园喀斯特旅游产

品是兴文旅游业发展的核心B

M 方法"目的链理论

从旅游消费者角度出发?旅游产品含有三类产品

知识?即有关产品属性和特征的指示H使用产品的积

极结果或收益H有助于消费者满意或达到目的的产品

价值B这三方面的产品知识形成了简单的联想网络

C方法=目的链D?它是一个知识结构?将旅游消费者

有关产品的知识与有关结果和价值的知识相关联I!J
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!图 "#$由旅游产品属性%结果%价值构成的旅游产品

方法&目的链’形象地反映出游客主观依据个人感知

来评价旅游产品的好坏$旅游者将大多数旅游产品属

性看成一种达到某种目的!寻求刺激%冒险%求新%求

奇#的手段$不同的旅游者对相同的旅游产品或旅游

品牌有不同的方法&目的链$了解旅游者对旅游产品

的感知规律’可以为开发喀斯特旅游产品提供参考$
兴文石海洞乡地质公园旅游产品的三种产品知

识在旅游消费者心中表现如图 (所示)

图 * 方法!价值链结构图
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图 H 兴文石海洞乡地质公园旅游产品知识图
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其中!
属性束是旅游产品特性或属性"是为喀斯特旅游

产品开发#定调子$%兴文石海洞乡地质公园"它最根

本的旅游属性就是岩溶地貌奇观"选择它的游客"主

要旅游目的也就是欣赏岩溶地貌奇观%它和中心城市

成 都 距 离 &&’()"乘 坐 高 速 公 路 大 巴 车 需 要 *个 小

时"成都的游客不可能当天返回"需要设计 +,-日游

旅游产品%公园门票定价 *.元"游客需要考虑经济付

出和时间付出所换来的旅游价值的大小"才可能做出

是否出游的最终决定%
利益束是游客根据旅游产品的使用结果而不是

旅游产品属性对旅游产品评估和认可%游客有两种旅

游产品使用结果//功能上和心理上%功能结果是旅

游产品使用的可感结果%例如"大自然中鬼斧神工的

兴 文 喀 斯 特 天 坑 奇 观0#峰 峰 千 奇 百 怪"洞 洞 万 象 异

姿$的石海洞乡"可让游客大饱眼福%心理结果是旅游

产品使用的心理和社会结果"是旅游产品使用的内在

的个人结论%旅游地的服务接待质量0导游讲解水平0
文化内涵的富集度以及景观本身价值"都会给游客心

理带来很大影响%良好的服务接待水平0优秀的导游

讲解0干净的旅游环境0丰富的文化底蕴"都让游客感

到不虚此行"反之"会让游客产生当地不过如此的旅

游倦怠感1-2%
价值束是人们宽泛的生活目标3如我想成功"我

需要安全4"也是有关这种目标和需要的感觉3伴随成

功而来的感觉或情感4"可分为工具性价值和终极价

值1+2%工具性价值是理想的行为模式或行动方式3过
得愉快"行动独立"自我表现好4%终极价值是理想的

生存状态或广泛的心理状态3高兴"成功"刺激4%工具

性价值和终极价值反映了与游客个人相关的感知结

果%石海洞乡地质公园的地下洞穴探险"让游客感到

兴奋0刺激"与此同时也会有些不安全的担心5景区中

空气质量好"风景迷人"-个小时的景区徒步既锻 炼

了身体"又美景尽收眼底"让游客感到不虚此行5神秘

的僰人悬棺"多彩的苗寨风情"让游客体验了远古文

明和异族情调"增长了见识"开拓了眼界"感受了很高

的旅游价值%

6 建 议

上述表明"调整喀斯特旅游产品在旅游者心中的

产品属性0功能和心理的结果以及更抽象0更个性化

的 目 的 和 价 值"从 旅 游 者 需 求 角 度 出 发 开 发 旅 游 产

品"是适应市场需求的喀斯特旅游开发趋势%据此"笔
者针对喀斯特旅游产品的特性"结合图 +构建的产品

价值链"提出石海洞乡地质公园以游客感知为核心的

#游客导向型$喀斯特旅游产品开发的几点建议%
678 创建喀斯特品牌战略

由于大众喀斯特旅游产品存在着很大的雷同性"
因此"作为单体的喀斯特旅游开发"更要注重挖掘自

身的独特优势"具体来说可考虑如下三个方面"即!一
是岩溶地貌景观自身的独特性5二是与当地的文化相

结合"形成与其它喀斯特产品有别的#个性$5三是与

区域优势旅游资源整合开发"形成旅游产品附加值高

的复合型旅游产品%旅游者往往把旅游品牌视为利益

束"而不是属性束"因此"实行喀斯特品牌战略"形成

独特色的喀斯特产品"提升喀斯特产品的利益束"占

领旅游者心里独一无二的优势位置"尤为重要%兴文

石海洞乡地质公园有小岩湾天坑"东西长 *.’)"南北

宽 &9’)"直径 ..’)"高 +’:)"呈椭圆形"四面绝壁"
底部为坍塌松散堆积"素有#喀斯特塌陷溶斗之最$5
大岩湾天坑长 *:’)"宽 +:’)"高 ;;’)"排名为世界

岩溶漏斗第五位"天泉洞岩溶洞穴群中较大的洞穴有

:*个"世界很少有洞穴大厅跨度超过 -’)的"此处的

洞道跨度超过 -’)的就有 &’处"天泉洞的游览长度

和空间规模居中国溶洞之首<%此外"僰人悬棺之谜

又增添了人文旅游的吸引力%因此"大力向海内外游

客宣传#僰人故里"石海洞乡$人文与自然结合的旅游

品牌"使整合后的兴文喀斯特旅游产品在产品同质市

场中占领与众不同的一席之地%
67= 合理制订门票价格

门票价格是旅游产品属性束的活性成分"可以适

当调低 *.元的公园门票价格"实行一票制"增大经济

付出与旅游价值体验回报比值"激活游客兴文石海洞

乡的出游动机%
676 丰富游客参与项目

参与是旅游者对一次旅游活动意义的领悟的一

种表现%领悟到旅游产品有个人相关结果的消费者被

说成#参与$了该旅游产品并且与之有个人联系%参与

只是一种激发状态%旅游者在特定的旅游环境中"与
个人相关的旅游价值知识被激活"才体验到#参与$某
种旅游产品的乐趣%因此设计相应的项目让旅游者参

与"激活旅游者认知和感知"给旅游者留下深刻印象

才是喀斯特旅游产品开发的法宝%如湖南张家界奇梁

洞在洞口有意设置了苗寨的拦门酒"有意增加旅游者

进洞的难度"同时激发旅游者进洞的欲望"也调动了
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旅游者入洞前的旅游积极性!提高了对喀斯特产品的

价值体验"兴文石海洞乡地质公园可以通过与本地的

僰人文化#苗寨文化结合!设立对山歌#卦岩子#品苗

餐等参与性强的旅游活动!这是提高旅游价值体验的

有效手段!使旅游者心理处于正向积极状态"
$%& 注重安全性产品设计

喀 斯 特 旅 游 给 旅 游 者 终 极 价 值 就 是 求 奇!求 刺

激!求知识"如何让旅游者感知这样的旅游价值!前提

就是对兴文石海洞乡地质公园设计#开发#施工必须

注 重 安 全!请 地 质 专 家#溶 洞 专 家 科 学 论 证!合 理 设

计!安全建设!保证游客基本的旅游安全需求’()"
$%* 合理安排旅游线路

喀斯特旅游产品的相似性要求在产品线路设计

上更加注意线路安排"石海洞乡地质公园天坑内壁天

然形成的梯坎#环型游览道的修建!以及整个步行游

览道都需架设安全护栏!沿途设置关于天坑形成原因

的科普解说牌!并且修建一条通往天坑底部的观光步

行道!方便游客进入观光#科 考#探 险+,天 泉 洞 内 游

览线路的设计根据区段原则!即在掌握景点空间分布

的规律性的基础上!将整个天泉洞游划分为几个独立

的 景 区!各 景 区 有 区 别 于 其 它 景 区 的 主 题 或 主 导 特

色!并通过灯光#道路#导游等设施和手段有机地连接

为一个整体"通过路线的设计!将依洞穴空间结构划

分的景区和以洞穴景观特征设计的景点串起来!向游

客 充 分#系 统 展 示 石 海 洞 乡 地 质 公 园 的 岩 溶 洞 穴 奇

观"
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