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索赔是工程项目管理的新抓手

高骏
(江苏地质基桩工程公司，江苏镇江212021)

摘要：通过对索赔的环境，索赔同项目合同管理、工程质量管理、成本管理、文档管理及人员素质的关系等方面的

分析，并通过工程实例来说明索赔是工程项目管理的新抓手，为进一步推动施工企业开展索赔推波助澜。
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1索赔的环境

索赔是在工程施工前或在施工过程中合同双方以台同

为依据，维护自己合法权益的工具。随着社会主义市场经济

体制逐步建立，特别是国家相继出台了《建筑法>、《合同法》、

《招投标法》等法律法规及引进“菲迪克”(FIDIc)条款管理工

程，使得建筑领域有法可依，有章可循，给建筑施工单位提供

了良好的外部环境。从建设单位来看，由于受大环境的影

响，更多的业主正存在改变过去不准旌工单位索赔的片面认

识，不仅允许索赔的存在，反而也常拿起索赔这个工具，不断

地开展反索赔，使工程造价的风险分担更趋合理，进而能得

到降低工程投资的回报；从施工单位来看，由于生存和发展

的需要，正在改变过去不敢索赔、不会索赔的现状，取而代之

的是研究怎样索赔。提高自己的经济效益；从社会服务方面

来看，越来越多的专业咨询公司的出现及仲裁服务机构的产

生，正逐步满足合同双方需要，为他们提供专业化的服务。

据有关媒体⋯报道，武汉二航局施工的深圳盐田港二期工

程，完全按照国际惯例FlDIC条款施工，承包模式按“承包一

部分永久性设施一完全施工”进行，工程按照英国标准和中

国标准就高不就低的模式验收。工程施工结束后，工期、质

量得到了确保，可是按原标的额计算，工程将亏损4000多万

元，为此项目合约部按国际惯例展开了细致、具体的索赔工

作，使合同的标的额由当初的2．65亿元增加到3．42亿元。

施工单位向业主索赔额高达30％，业主不但不为此而恼火，

反而对其管理和质量大加称道。这个例子虽然不能说明施

工企业当前索赔已经达到理想的水平，但也代表了当前索赔

的现状。

2索黠的作用

2 1索赔能促进工程项目合同管理

索赔的依据是工程项目合同，要想索赔成功就必须抓好

项目合同管理。项目部从工程投标之日起，就要对合同进行

分析，项目开工后，合同管理人员要将每日实施合同的情况

与原合同分析的结果相对照，一旦出现合同规定以外的情况

或合同实施受到干扰，项目部就要研究是否提出索赔。一旦

决定索赔，就要做好索赔的基础工作。日常的单项索赔的处

理可由合同管理人员来完成，对于一揽子、重大的索赔，要依

靠合同管理人员从日常积累的工程文件中提供依据，供合同

管理方面的专业人士进行分析，因此要想索赔就必须加强台

同管理。不注意对工程台同管理，没有索赔依据，最后吃苦

头的是自己。广西一建筑公司在某工程施工中，由于业主频

繁地改动设计图纸，合同工期被拖延了20多天，为了确保工

期，如期把该楼交付使用，他们被迫投^几十万元赶工期，但

就是忘了同甲方朴签合同。事后施工企业在结算这一部分

工程价款时，根据施工图与当初设计不一致的实物量，计算

出增加的工程款，但建设单位以合同规定15天期限内未提

出异议为由拒绝这笔费用，使企业蒙受巨大损失。

2 2索赔促进工程质量管理和进度加快

质量是企业的生命，投有好的工程质量，一切都无从说

起。也许施工单位处心积虑准备进行索赔的同时，建设单位

(总包商)或监理也在搞反索赔，他们往往以质量缺陷或达不

到要求及进度拖延等理由进行反索赔。因为业主往往是处

于“高高在上”的有利地位，他们的索赔有着先天的优越性，

因此项目的管理稍有不慎。就会被业主搞反索赔，这就需要

项目管理中抓好质量，加强计划安排监控，按合同完成工期。

承担黄河小浪底工程分包项目的我国某公司，由于主客观原

因被总包商抓住索赔的把柄，3000多人辛辛苦苦干了9个

月，最终结果竟是被总包商索赔5700万元，而此公司分包该

项目的总劳务费只不过是5400万元。

2．3索赔是挽回成本的重要手段

在合同报价中最主要的是工程成本的费用．合同价格的

确定是承包商(项目部)按合同规定的工程量和责任，合同所

给的条件以及当时项目的自然、经济和政治环境作出成本估

算为依据的。在合同宴施过程中，由于这些条件要求的内容

和环境的变化，使承包商(项目部)的实际成奉增加，项目部

为挽回这些实际工程成本的损失，只有通过索赔这种合法的

手段才能得到，索赔是以赔偿实际损失为原则，这就要求有

确定可靠的工程成本计算依据。所以，要搞好索赔，项目部

必须建立完整的工程成本棱算体系，及时、准确地提供整个
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工程以及分项工程的成本核算资料，索赔核算才能有可靠的

依据。因此，索赔又能促进对工程成本的分析和管理．以便

确定挽回损失的数量。

2 4索赔要求提高项目文档管理水平

索赔要求证据，证据是索赔报告不可块少的重要组成部

分，证据不足或没有证据．索赔就不能成立。由于建筑工程

比较复杂，工期又长，工程文件资料多，如果文档管理混乱，

许多资料得不到及时整理和保存，就会给索赔证据的获得带

来极大的困难。因此，加强文档管理，为索赔提供及时、准

确、有用的证据有重要意义。承包商(项目部)应委派专人负

责工程资料和各种经济活动的资料收集和分门别类的整理

工作．特男4要学会利用先进的计算机管理信息系统，提高对

文档工作的管理水平，对进行有效地索赔有很重要的意义。

2．5索赔促进工程项目管理人员索质的提高

索赔是一门艺术，它是一门融社会科学、自然科学为一

体的边缘科学，涉及到工程技术、工程管理、贸易、财会、公共

关系等在内的众多专业知识，因此项目部要提高索赔的成功

率，必须拥有一批这方面的专业人才。这种人才不是专业学

校能够培养出来的，必须经过项目索赔的多次磨炼，只有提

高了综台素质，才能成为一名全面的项目管理人员。

3索赔的依据

工程施工中一旦出现索赔事件，项目部就要依据有关法

律法规及惯例开展施工索赔工作。目前索赔的依据从宏观

上来讲有《建筑法》、《合同法》、《招投标法》、《价格法》等。具

体到某一个工程，就可以按照招标文件、施工合同及国际惯

例FIDIc条款进行索赔。

4工程案倒

某公司项目部在投标一综合大楼桩基工程时，在中标靠

低价、盈利靠索赔的经营理念指导下，以合理(280万元)报

价，在众多竞争者中拔得头筹，一举中标。在施工过程中，他

们“索赔为动力，使得工期缩短，工程质量优良，不仅取得了

显著的经济效益，还受到了业主的赞赏，业主主动向其他建

设单位和市建管部门推荐，使得该公司取得了若干后续工程

的施工，他们的主要做法如下。

4．1组建了以项目经理为首的索赔小组

组员分工明确，项目经理负责同监理工程师、设计单位、

业主及业主的上级部门“公关”，取得他们的同情和支持，项

目工程师负责技术质量，统计、会计等负责资料的收集和索

赔额的计算。定期分析情况，对索赔成功的有功人员，给予

索赔额5％的奖励。

4 2商签好合同协议．加强对风险的防范

该项目部在投标时及时发现招标文件中可能招致风险

的问题，在合同谈判阶段，通过修改、补充台同中有美规定或

条款来解决。例如，业主在招标文件中仅仅提出了支付工程

进度款在监理工程师签字后，业主应支付的期限，而未注明

到期不付怎么办，在合同商签时，他们吸取往年工程施工进

度款变尾款，尾款变应收款，应收款变呆帐的教训，在合同中

增加了“到期不支付，应支付工程款的利息，年利息为lo％”

的条款，实践证明，这一条款有力地保证了工程进度款及时

足额的到位，工程结束后，该工程的款项全部按台同兑现。

4 3了解分析业主的兴趣和利益所在，及早发现索赔机会

该项目部中标后，在与业主的交往中，了解到该综合楼

是该市重点工程，该工程准备刨市样板工程和省优工程，但

招标文件中却对桩基施工的质量要求为合格。掌握这个情

况后，他们根据自身的施工实力．感到这是一个增加收入的

好机会，于是立即制订了一份创优方案报给业主。业主对他

们提出的建议和意见非常感兴趣，该项目部趁热打铁，提出

在合同工期内，达不到优良工程标准，施工单位按造价的2％

罚款，如果争创到优良工程，业主按工程造价的1％作为质量

奖给施工单位，并即时补签了合同。工程结束后，该工程顺

利通过了质检部门的“优良”等级验收，既为业主争了光，项

目部又得到了约3万元的质量奖。

4 4对业主或监理发出的通知(包括口头的指令)，及时地

请他们予以书面确认，这是索赔的重要依据

旒工过程中项目部得到了停电和自来水管破裂引起的

延期的签证，增加工程承台桩基及加圊处理软弱地基的工作

量变更签证。为配合该市创建卫生城市的需要，项目部为业

主所想，工程采用硬地坪施工，做到了旄工现场布置合理，泥

浆不外溢，工程受到卫生检查组的表扬，业主为此参照有关

规定给予项日部补偿。

4 5注意同监理工程师搞好关系

监理工程师是处理解决索赔问题的公正第三方．注意同

他们搞好关系，争取索赔的公正裁决，竭力避免仲裁式诉讼。

在投标过程中，为了增加中标的机会，在预算时把空桩和钢

筋笼这2部分费用未造上，他们把这个情况同监理工程师诉

说后，监理认为这2个费用施工单位应该得，监理主动为他

们同业主交涉，最后业主同意支付76000元。
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云南省投巨资兴僚水利

云南省政府“十五”期间决定斥资70亿元．大謦水利工程，以缓

解H益严重的承危机问雁。

据悉．遗一系列工程由2个大型水库、48个中型水库组成，主要

建在贫困的少数民族地区和边境地区，该工程被命名为“润滇工程”。

云南省是我国水量最丰富的一十省，总水量高遮4165亿m3。尽

管如此．全省还是为块水所田扰。每年城乡受旱面积达80万公顷，

30％的农田播种受到影响，约有500万人、350万头牲膏饮水困难。每

年因旱灾损失约30亿元。

这种局面实际上是水赍嚣利用率低造成的，云南省开发利用卓

还不到6％，远远低于我国18嘶的平均水平。据该省水利厅估计，在

“澜稹工程”实施后，可新增和改善蠢慨面积14万公顷．增加粮食产

量约60万l，向城乡供水3亿m3，同时还能起到防洪的作用。

(据云膏奢■^中心)
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