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摘要:围绕地质资料管理和公共服务需求ꎬ以提高地质资料管理效率和服务能力为目标ꎬ分析了地质资料信息管理服务现状

和存在的问题ꎬ提出“用户为本、资源整合、业务协同、共享服务”的总体建设思路ꎮ 地质资料信息管理服务系统建设以业务需

求驱动应用集成ꎬ借鉴“互联网＋政务服务”应用模式ꎬ以地质资料政务信息管理和公共服务为核心构建系统总体架构ꎬ实现全

国地质资料管理和服务信息的“一站协同、一网通查、一码通管”ꎬ推进全国地质资料管理和服务信息的共享利用ꎬ形成“全国

统一、动态更新、多级联动、权威发布”的地质资料管理和服务体系ꎬ为地质资料汇交和社会公众提供更好的服务ꎮ
关键词:地质资料ꎻ互联网＋ꎻ政务服务
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地质资料是国家重要的基础性信息资源ꎬ充分

利用并发挥地质资料信息的作用ꎬ对合理利用矿产

资源、保护地质环境、强化地质工作服务功能及推

进服务型政府建设ꎬ具有十分重要的意义 １－４ ꎮ 目

前ꎬ中国已建成以部省两级自然资源主管部门及所

属馆藏机构和受自然资源部委托的油气地质资料

保管单位为主体ꎬ以市县级地质资料馆藏机构为补

充的全国地质资料管理和服务业务体系ꎮ “十二

五”以来ꎬ为加强全国地质资料信息管理服务工作ꎬ
原国土资源部组织相关单位构建了以地质资料汇

交监管平台、地质资料信息集群化共享服务平台、
重要地质钻孔数据库管理与服务平台、地质资料委

托管理服务系统、地质资料汇交信息公示系统等为

主的业务系统ꎬ汇聚、积累了海量权威的数据资源ꎬ
基本实现了全国地质资料汇交在线监管与服务ꎬ在
线服务能力显著提升ꎬ在地质资料管理和服务中发

挥了重要作用 ５－７ ꎮ
面临信息技术和互联网的快速发展ꎬ单一、分

散的条块化业务应用已不能满足政府管理和社会

公众对地质资料信息的需求ꎮ 在地质资料信息管

理服务方面ꎬ还存在以下问题:①存在系统孤立ꎬ无
法满足地质资料统一管理服务的需要ꎻ②数据分

散ꎬ信息整合集成度不高ꎬ业务数据集成应用能力

有待进一步提升ꎻ③业务协同不足ꎬ各级地质资料

管理服务部门互联互通、开放共享、动态更新的协

作机制不完善ꎬ成果、原始、实物资料一体化协同管

理和共享水平较低ꎮ 这些问题制约了地质资料管

理效率和服务能力的提升ꎬ与当前地质资料管理与

服务要求不相适应ꎮ
近年来ꎬ随着云计算、大数据、区块链等技术的

发展ꎬ基于互联网的新兴应用模式为政府公共服务

注入了新动力ꎮ ２０１５—２０１６ 年ꎬ国务院相继印发了

推进“互联网＋行动”和“互联网＋政务服务”的相关

指导意见等文件ꎬ指明了政府公共服务的发展方

向ꎬ“互联网＋政务服务”成为互联网时代政府优化

服务内容、升级服务模式和再造服务流程的重要路

径ꎬ同时也是大数据时代打造服务型政府与智慧政

府的关键内容 ８－９ ꎮ 地质资料信息作为重要的政务

信息资源ꎬ如何通过共享数据、公开信息、优化流

程、创新服务等方式ꎬ创新地质资料管理和公共服

务模式ꎬ为地质资料汇交人和社会公众提供便捷精

准的公共服务ꎬ促进地质工作成果更好地服务经济

社会发展ꎬ成为新时代地质资料管理和服务工作面

临的新形势新要求ꎮ
本文围绕地质资料管理和公共服务需求ꎬ以提

高地质资料管理效率和服务能力为目标ꎬ研究在

“互联网＋政务服务”背景下ꎬ通过开展现有地质资

料信息系统及资源整合ꎬ构建面向用户的全流程地

质资料信息管理服务模式ꎬ提出地质资料信息管理

服务系统建设思路和总体框架ꎬ适应新时代地质资

料管理和服务需要ꎬ促进全国地质资料管理和服务

信息共享利用ꎮ

１　 地质资料信息管理服务系统建设思路

部分发达国家在数字政府建设及信息共享利

用等方面积累了大量的经验ꎬ如美国的数字政府和

整体政府战略ꎬ英国默认数字化到政府即平台的跨

越ꎬ新加坡“智慧国家 ２０２５ 计划”  １０－１３ ꎬ均以社会公

众为中心ꎬ以门户网站为平台ꎬ以业务需求为导向ꎬ
积极利用互联网等信息技术推动政府转型升级ꎮ
中国提出大力推进“互联网＋”政务服务ꎬ实现部门

间数据共享ꎬ让居民和企业少跑腿、好办事、不添

堵ꎬ要建成一体化网上政务服务平台ꎬ全面公开政

务服务ꎬ主要目的是运用互联网技术推进政务治理

能力和服务能力的现代化 １４－１７ ꎮ “互联网＋”已成为

当前中国深化行政管理体制改革ꎬ实现政府治理现

代化的核心工具ꎮ 因此ꎬ在地质资料管理和服务

“放管服”改革的要求下ꎬ利用“互联网＋政务服务”
模式ꎬ推进全国地质资料信息管理和服务一体化ꎬ
提高地质资料管理和服务信息共享利用水平ꎮ
１.１　 以用户为中心推进“互联网＋地质资料”政务

服务

以用户为中心ꎬ强调“以服务为本”ꎬ是“互联网

＋政务服务”最基本的特征ꎮ 在开展信息系统建设、
业务信息资源集成和政务流程优化升级时ꎬ应充分

考虑社会公众的需求ꎬ也是“互联网＋”时代智慧政

府与传统政府职能相比的最大优势和不同 １８－１９ ꎮ
“互联网＋地质资料”信息管理服务要面向地质资料

汇交人和社会公众ꎬ充分利用互联网和信息技术ꎬ
建立地质资料汇交“一张清单、一套数据、一套标

准、一个受理系统”ꎬ推进资料汇交、资料利用的在

线申请和办理ꎬ使用户查得方便ꎬ看得明白ꎮ
１.２　 全流程地质资料信息集成整合

系统建设围绕地质资料数据采集、生产、汇交、
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保管、服务全过程ꎬ通过构建统一的管理和服务流

程ꎬ建立地质资料统一汇交监管码ꎬ给每一份、每一

件地质资料赋予唯一的“身份证”ꎮ 同时ꎬ关联集成

生产端、汇交端、服务端的各类信息ꎬ全面集成地质

工作项目、矿业权与汇交的成果、原始、实物地质资

料信息ꎬ改变以往独立分散的信息管理模式ꎬ形成

统一完整的地质资料政务管理和服务信息库ꎮ

图 １　 系统总体架构

Ｆｉｇ. １　 Ｓｙｓｔｅｍ ｏｖｅｒａｌｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ

１.３　 跨层级、跨区域业务协同模式

系统建设充分考虑地质资料的行业特点ꎬ有效

推进跨层级、跨部门的业务协同ꎮ 一是建立适应

“互联网＋”的地质资料汇交协同业务流程ꎬ实现不

同行业、不同汇交渠道的地质资料汇交人在线统一

办理ꎻ二是建立资料管理支撑服务矿政管理的业务

协同机制ꎬ实现矿业权和地质工作项目信息的实时

对接ꎬ同步更新汇交结果ꎬ利用地质资料汇交凭证

支撑各类业务管理ꎻ三是建立面向工作流的地质资

料预约、受理、验收、发证、催交、保护、延期、公开、
公示业务模式ꎬ以工作流驱动业务协同ꎬ实现一体

化协同管理和服务ꎮ
１.４　 构建一站式管理服务门户

在已有应用系统基础上ꎬ整合各类数据、网络、
计算与应用系统资源ꎬ基于自然资源业务网和互联

网ꎬ分别整合现有系统的管理和服务功能ꎬ提供汇

交监管、委托管理、信息公示、数据公开、分析和决

策支撑等功能ꎬ构建统一的地质资料信息管理和服

务门户ꎬ支撑自然资源主管部门和馆藏机构开展地

质资料业务管理和政务服务ꎬ线上线下一体化ꎬ保
障业务与数据的互联互通ꎬ为地质资料汇交、管理

和社会化服务提供支撑ꎬ推进地质资料管理和服务

信息共享利用ꎮ

２　 地质资料信息管理服务系统总体框架

２.１　 系统总体架构

地质资料信息管理服务系统以地质资料政务

信息管理和公共服务为核心ꎬ统筹考虑油气、非油

气矿权和项目地质资料汇交管理ꎬ以提供汇交信息

上报、预约、查询、公示为重点ꎬ实现地质资料汇交

受理、验收、服务、公示、公开等全流程一体化业务

办理和查询服务ꎮ 系统整合采用多层 Ｂ / Ｓ 架构搭

建整体框架ꎬ采用微服务总线整合应用和组件ꎬ实
现数据、业务、流程、应用等的统一管理ꎮ

为了保证系统在功能、性能、安全、可移植、可
扩展性等方面的要求ꎬ在系统建设过程中ꎬ需要构

建一个业务系统应用功能整合平台ꎬ实现多业务系

统在应用功能层面的连接交互和事务级数据交换ꎻ
构建一个集成业务流程的控制引擎ꎬ实现跨业务流

程的定义和表达ꎻ构建一个前端集成整合门户ꎬ统
一应用入口及界面整合ꎬ提供对外数据查询、信息

公示、资料服务等功能ꎮ 系统总体架构(图 １)主要

包括以下内容ꎮ
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①设施层:包括应用服务器、数据库服务器、网
络设备、存储设备、安防设备、操作系统等软硬件基

础支撑环境ꎮ 系统按照业务功能划分ꎬ分别部署于

自然资源业务网和互联网ꎬ业务网和互联网物理分

离ꎬ采用“集中＋分布”相结合的混合式架构进行部

署ꎬ两网之间设立独立数据交换区利用单向网闸实

现信息交换ꎮ ②数据层:通过汇聚现有各类资料管

理数据构成核心数据库ꎬ构建用于主数据的 ＥＴＬꎬ实
现抽取、清洗、装载、转换数据ꎬ完成数据资源的规

范化接入、整理、管理、发布等ꎮ 主要包括矿业权和

地质工作项目地质资料汇交监管数据ꎬ成果、原始、
实物地质资料目录和公开实体数据ꎬ非油气和油气

地质资料钻孔(井)数据和各类统计分析数据等ꎬ各
类数据通过地质资料统一汇交监管码实现关联ꎬ共
同构成地质资料信息管理服务数据库ꎮ ③支撑层:
系统统一的技术支撑平台ꎬ由数据管理、数据交换、
地图服务、数据检索等一系列基础共性工具引擎构

成ꎬ为系统各模块提供统一的底层技术平台ꎬ各模

块在实现本模块功能时ꎬ均调取支撑平台提供的工

具引擎ꎮ 同时ꎬ建立系统接口管理工具ꎬ统一协调

系统与其他业务系统的数据交换和共享ꎬ实现跨系

统的数据交换、接口服务、交互式管理与共享ꎮ 在

主节点和分节点的数据协同方面ꎬ目录级数据直接

调用主中心数据接入网关实现同步管理ꎬ实体文件

由节点管理ꎬ通过节点元数据同步网关推送至主中

心ꎮ ④应用层:构建业务系统应用功能整合平台ꎬ
基于业务管理模式划分业务域ꎬ通过流程控制引擎

定义跨业务流程的运行ꎬ实现多业务系统在应用功

能层面的连接交互ꎮ 系统基于自然资源业务网建

设地质资料信息管理子系统ꎬ整合已有系统的管理

功能ꎬ提供地质资料业务办理和政务管理功能ꎻ基
于互联网ꎬ整合已有系统的服务功能ꎬ优化延伸原

有服务模式ꎬ建设地质资料信息服务子系统ꎬ提供

地质资料信息公开和政务服务功能ꎮ ⑤服务层:系
统对外服务门户ꎮ 即系统针对不同用户提供的统

一接入平台和服务入口ꎬ主要通过服务门户提供服

务ꎬ以各类资料信息的政务服务为核心ꎬ提供主中

心与节点共同参与的业务协同服务ꎮ 系统构建以

全国地质资料馆为主中心ꎬ自然资源实物地质资料

中心、３１ 个省级地质资料馆藏机构和 ３５ 家油气委

托保管单位为分节点的运行模式ꎬ共同提供全国地

质资料信息服务ꎮ

技术规范和制度体系:保障系统建设运行的技

术规范与制度体系ꎮ 一是系统技术规范ꎬ包括唯一

标示符规范、数据结构规范、交换接口规范、开放接

口规范等ꎬ为系统功能和架构的实现提供统一的技术

标准指导ꎻ二是系统建设、管理相关的各类制度性规

范ꎬ包括信息安全规范、数据发布规范、运维管理制度

等ꎬ是支撑系统业务管理与常态化运行的制度保障ꎮ
２.２　 系统主要功能

(１)基于自然资源业务网的地质资料信息管理

子系统

地质资料信息管理子系统部署在自然资源业

务网ꎬ实现全国地质资料管理部门各层级之间数据

及业务的流转ꎬ主要为部省两级地质资料主管部门

和地质资料馆藏机构和地质资料委托保管单位提

供汇交监管、委托管理、分析和决策支撑等政务管

理和业务办理功能ꎮ 包括内网门户、汇交监管、委
托管理模块ꎮ

内网门户是地质资料信息管理服务系统在自

然资源业务网的统一应用页面ꎬ提供系统用户入

口、地质资料目录查询、年报数据查询、钻井钻孔查

询、地质资料汇交情况监测分析等功能ꎮ
汇交监管模块主要实现矿权 / 项目的数据管理

和分发ꎻ地质资料的受理登记、验收登记、实物筛

选、凭证发放、资料转送、资料保护等业务办理ꎻ矿
权 / 项目地质资料到期、逾期、延期、催交等汇交监

控及数据查询统计等功能ꎮ
委托管理模块主要提供油气地质资料接收确

认、油气地质资料验收、地质资料汇交凭证发放等

功能ꎬ实现油气和海洋类成果、原始、实物地质资料

统一管理功能ꎮ
(２)基于互联网的地质资料信息服务子系统

地质资料信息服务子系统部署在互联网ꎬ主要

为地质资料汇交人和社会公众提供汇交信息上报、
业务办理查询和政务信息服务ꎮ 主要包括外网服

务门户、节点服务、发布管理等功能模块ꎮ
外网门户:面向用户“我要查”的需求ꎬ提供统

一的国家级地质资料信息公开、查询、浏览、下载、
地图查询及统计数据服务等功能ꎬ实现地质资料管

理服务信息的智能化集成应用ꎮ 外网门户按照“主

中心＋多级节点”的模式构建主中心、省级、市县级

和委托保管单位为主体的多级同构集群服务体系ꎮ
节点服务模块:支撑各省级地质资料馆藏机
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图 ２　 地质资料信息管理子系统首页示意图
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图 ３　 地质资料信息服务子系统首页
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构、委托保管单位提供本地化的基础地质资料信息

服务ꎬ并与主中心实现数据协同ꎬ包括节点服务门

户、节点信息管理功能ꎮ
发布管理模块:提供主中心数据管理、分节点

数据管理、管理支撑工具等功能ꎬ实现各类资料信

息数据的管理、维护、发布、节点同步、监测分析ꎬ以
及开放接口、内外网交换、统一接入等支撑功能ꎮ

３　 应用成效

系统建设坚持问题导向ꎬ着力解决系统孤立、
数据分散、协同不足的问题ꎬ实现全国统一、动态更

新、多级联动、权威发布的地质资料管理和服务体

系ꎬ为地质资料主管部门提供在线的地质资料监督

管理ꎬ为地质资料馆藏机构提供业务处理和信息发

布平台ꎬ为地质资料汇交人和社会公众提供便捷高

效的资料信息服务ꎮ
一站协同:建立了统一协同的全国地质资料信

息管理与公共服务门户ꎬ为汇交人、馆藏机构和社

会公众提供覆盖地质资料管理服务全业务流程的

一站式政务服务平台ꎬ实现了全国地质资料信息管

理服务一盘棋和全业务流程信息化ꎮ
一网通查:建立基于“互联网＋政务服务”的全国

地质资料信息管理服务“一张网”ꎬ形成了“１ 个国家

级节点(全国地质资料馆) ＋３１ 个省级自然资源主管

部门 / 馆藏机构分节点＋３５ 个委托保管单位分节点＋
Ｎ 个市县级分点”的“１＋３１＋３５＋Ｎ”业务运行模式ꎮ

一码通管:建立贯穿地质资料信息管理服务全

生命周期的统一监管码ꎬ汇交发证时产生监管码ꎬ
为全部相关资料案卷、文件赋码ꎬ实现非油气资料、
油气资料、汇交监管等多类数据信息的统一汇聚、
分级处理、动态更新ꎬ形成全国统一地质资料政务

管理和服务信息资源库ꎬ有力推进了地质资料政务

服务数据的发布和开放共享ꎮ

４　 结　 语

“互联网＋政务服务”开启了从“群众跑腿”到互

联网“数据跑腿”的服务新模式ꎬ为地质资料管理职

能转变和服务转型升级提供了新的路径ꎮ 按照“用

户为本、资源整合、业务协同、共享服务”的总体思

路ꎬ构建基于“互联网＋政务服务”模式的地质资料

信息管理服务系统ꎬ符合新时代地质资料管理和公

共服务的需求ꎮ 下一步要充分利用互联网、大数

据、区块链等新一代信息技术ꎬ创新地质资料管理

和服务模式ꎬ持续推进系统全面应用ꎬ优化和完善系

统功能ꎬ强化地质资料信息公开共享ꎬ为地质资料管

理与服务的法制化、规范化、透明化、公开化提供保

障ꎬ为地质资料汇交人和社会公众提供更好的服务ꎮ
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